WICHTIGE INFORMATIONEN UND ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
BESUCH BEIM LIEBLINGSTIER

Teilnahmevoraussetzungen ,,Besuch beim Waschbir / Rentier”

e Teilnehmerzahl ist auf 2 Personen im Gehege begrenzt, weitere Begleitpersonen sind
moglich.

e Mindestalter fiir Kinder betragt ausnahmslos 12 Jahre.

e Jugendliche unter 16 Jahren diirfen ausschliefRlich in Begleitung einer volljahrigen Person
teilnehmen.

e Waihrend einer Schwangerschaft ist die Teilnahme nicht erlaubt ist, um gesundheitliche
Risiken auszuschliel3en.

Teilnahmevoraussetzungen ,,Eselkuscheln / gefiihrter Eselspaziergang”

e Teilnehmerzahl ist auf 4 Personen im Gehege begrenzt, weitere Begleitpersonen sind
moglich.

e Mindestalter fiir Kinder betragt 8 Jahre.

e Beim Spaziergang teilen sich Kinder das Fiihren eines Esels mit einer erwachsenen
Begleitperson.

e Waihrend einer Schwangerschaft ist die Teilnahme nicht erlaubt ist, um gesundheitliche
Risiken auszuschliel3en.

Rahmenbedingungen

e Das Programm wird durchgangig vom durchfiihrenden Wildpark-Mitarbeiter begleitet. Dieser
steht auch fiir Problemldsungen bereit und beantwortet Fragen. Vor und nach dem Programm
ist kein Wildpark-Mitarbeiter dabei.

e Alle Teilnehmer sollten festes Schuhwerk und witterungstaugliche Kleidung tragen.

Buchung und Bezahlung von Programmen

e Die Grundgebihr fiir den Besuch beim Lieblingstier ist im Voraus zu liberweisen. Erst mit
Eingang der Zahlung wird die Reservierung verbindlich. Erfolgt die Uberweisung nicht
innerhalb der angegebenen Frist, behalten wir uns das Recht vor, den Termin zu stornieren
und anderweitig zu vergeben. Es erfolgt keine separate Zahlungseingangsbestatigung.

e Vor Ort sind lediglich die Beitrage fir die tatsachlich anwesenden Teilnehmer zu entrichten.
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Terminverschiebung

Eine Verschiebung des gebuchten Programms muss sofort, mindestens jedoch 7 Tage vor dem
eigentlichen Termin angemeldet werden. Wird eine Terminverschiebung nicht fristgerecht
mitgeteilt, besteht kein Anspruch auf Erstattung der Grundgeblihr.

Eine kurzfristige Terminverschiebung kann in Ausnahmefallen aus Kulanzgriinden ermaoglicht
werden.

Eine Absage des Programms unsererseits ist in Ausnahmefallen moglich, beispielsweise bei
witterungsbedingter ParkschlieBung (Sturm, Gewitter...) oder Krankheit des Wildpark-Guides.
Bei Eis und Schneeglatte muss der Eselspaziergang verschoben werden. In diesen Fallen wird
ein zeitnaher Ersatztermin vereinbart oder die Anzahlung zurilickerstattet.
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